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VARD- OCH OMSORG
Patrik Hultgren

MISSIV

Arsrapport
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2015

Sammanfattning av drendet
Under 2015 inkom 39 blanketter/brev/mail som férdelade sig enligt bilaga

Forslag till beslut

att ta informationen till protokollet,

Patrik Hultgren S

Verksamhetsutvecklare

Bilaga:
1 Arsrapport av synpunkter och klagomal 2015
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Arsrapport av synpunkter och klagomal 2015

Det har under &ret inkommit 39 blanketter/brev/mail som har férdelat sig enligt nedan

Typ Antal
Djurskydd 1
LSS 1
Familjehem 1
Missbruk 1
Upphandling 1

Ej meddelat anhdriga att brukare férts till sjukhus | 1

For 1ag bemanning i férhallande till upplevt behov | 2

Beddmningar av vardpersonal 3
Berdm/tack till enskilda 3
Mat 3
Meningsfull sysselsdttning 3
Medboende 4
Oklart q
Bemdtande 11
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